
REKLAMAČNÝ FORMULÁR 
Pre tovary a služby zakúpené prostredníctvom e-shopu www.jasam.sk 

Kupujúci: 
Meno a priezvisko: ________________________________________________________________  
 
Adresa: _________________________________________________________________________  
 
Telefónne číslo + email: ____________________________________________________________  
(ďalej len ako „spotrebiteľ“) 
 

alebo 
Obchodné meno: __________________________________________________________________  
  
Sídlo/Miesto podnikania: ____________________________________________________________  
  
IČO; DIČ/IČ DPH: _________________________________________________________________  
 
Zápis: __________________________________________________________________________  
  
Zastúpený: ______________________________________________________________________  
  
Telefónne číslo/ email: _____________________________________________________________  
(ďalej len ako „podnikateľ“) 
 

týmto u predávajúceho finarco, s.r.o., sídlo Mesačná 130/15, 010 04 Žilina, IČO:50344382, 
reklamujem nižšie uvedený tovar s uvedeným popisom vád. 
  
Číslo objednávky alebo faktúry: ______________________________________________________  
  
Dátum objednania: ________________________ Dátum prevzatia tovaru: ____________________  
 

Tovar, ktorý reklamujem (presný názov a kód tovaru podľa faktúry), farba, veľkosť, množstvo, cena 
tovaru:  
 _______________________________________________________________________________  
  
Popis a rozsah vady tovaru, predmet reklamácie: _________________________________________  
 
 _______________________________________________________________________________  
 
 _______________________________________________________________________________  
  
Požadujem, aby moja reklamácia bola vybavená nasledovným spôsobom (nehodiace sa škrtnite): 
 

Výmena tovaru Odstránenie vady/oprava tovaru Vrátenie tovaru a refundácia Iné: 
 _______________________________________________________________________________  
 
V prípade požadovaného spôsobu reklamácie - vrátenie kúpnej ceny (nehodiace sa škrtnite): 
 

Prajem si vrátiť peniaze na bankový účet: _______________________________________________  
Prajem si vrátiť peniaze poštovou poukážkou na adresu: 
 _______________________________________________________________________________  
 
 _______________________________________________________________________________  
 
 _______________________________________________________________________________  
 
 
V _______________________, dňa ___________________ Podpis: _________________________  


